
:سيجما6مفاهيم وأسس 

سيجما وأهميتها في تطوير الأعمال6نشأة •

مبادئ الجودة والتحسين المستمر•

سيجما والتميز المؤسسي6العلاقة بين •

:Defineمرحلة التعريف 

تحديد المشكلة وربطها بأهداف العمل•

تحديد متطلبات العملاء وأصحاب المصلحة•

سيجما6إعداد ميثاق مشروع •

:Measureمرحلة القياس 

تحديد مؤشرات الأداء ومعايير القياس•

جمع البيانات وتحليل موثوقيتها•

قياس الأداء الحالي للعملية•

:Analyzeمرحلة التحليل 

تحليلللللل أسلللللباب القصلللللور والجللللل ور الر يسلللللية •
للمشكلات

استخدام أدوات التحليل الإحصا ي•

تحديد فرص التحسين ذات الأولوية•

:Improveمرحلة التحسين 

تصميم الحلول وتطوير العمليات•

اختبار الحلول وتحسينها•

تطبيق أفضل الممارسات في العمليات•

:Controlمرحلة الضبط 

إعداد خطط الرقابة والاستدامة•

متابعة الأداء بعد التحسين•

مستمرتوثيق النتا ج ونشر ثقافة التحسين ال•

مدراء الإدارات والعمليات وتطوير الأعمال•

تمرموظفو الجودة والتميز المؤسسي والتحسين المس•

الفئة المستهدفة

.أيام 5

مدة البرنامج

سيجما في تطوير الأعمال 6تطبيق استراتيجيات 

مسمى البرنامج

أهداف البرنامج❖
.سيجما ودورها في تحسين الأداء المؤسسي6تمكين المشاركين من فهم منهجية ▪

.تطوير مهارات تحليل العمليات وتحديد مصادر الهدر والأخطاء▪

.في تطوير الأعمال DMAICإكساب المشاركين القدرة على تطبيق منهجية ▪

.تعزيز مهارات استخدام أدوات الجودة الإحصا ية في اتخاذ القرار▪

.سيجما بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة6تمكين المشاركين من ربط مشاريع ▪

.دعم القدرة على تحقيق التحسين المستمر ورفع الكفاءة والجودة▪

محاور البرنامج التدريبي❖
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