
:مفاهيم وأسس إدارة الجودة الشاملة

مفهووووووودة الوووووووأهة اهوووووو م  ة      هوووووو ة وووووو ة▪
 ا ؤسس ت

مب أئةإأ رهة الوأهة اه م  ة  بع أ  ▪

 اعلاق ةب نة الوأهة  ا   زة ا ؤسس ▪

:ثقافة الجودة والتحسين المستمر

بن ءةثق   ة الوأهةأ خلةب ئ ة اع ل▪

ير أ  تة ا حس نة ا س  رة  س ا بة ا طو▪

إشر كة ا وظف نة  ةتطب قة الوأه▪

:إدارة العمليات وتحسين الإجراءات

تح  لة اع    تة تحديدةنق طة ا حس ن▪

تبس طة لإجر ء تة ر عةكف ءهة لأأ ء▪

تق  لة اهدرة تحس نةجوأهة ا خرج ت▪

:قياس الجودة ومؤشرات الأداء

تحديدةمؤشر تةق  سة الوأه▪

تح  لةن  ئجة لأأ ءة  الوأه▪

إعد أةتق ريرة الوأهة أعمة تخ ذة اقر ر▪

:معايير الجودة والتميز المؤسسي

 ا عريفةبن  ذجة مع ي رة الوأهة ا ع  ده▪

م ط ب تةتطب قة نظ  ة الوأه▪

 لاس عد أةاع    تة ا ق  مة  لاع   أ▪

:إدارة المخاطر والتحسين الوقائي

تحديدة ا خ طرة ا ؤثرهةع ىة الوأه▪

تطب قة س ا بة اوق ي ة منعة لأخط ء▪

 س د م ة الوأهة تطويرة لأأ ءة ا ؤسس ▪

. ا در ءة  ا هر ونة مسؤ اوة الوأهة  ا طوير•

.ن ا وظفونة  ا ه  ونةب طب قة نظ  ة الوأهة  ا حس•

الفئة المستهدفة
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مسمى البرنامج

أهداف البرنامج❖
.ت ك نة ا ه رك نةمنة همةمف   مة  سسةإأ رهة الوأهة اه م  ة أ ر  ة  ةتحس نة لأأ ء▪

.تطويرةمه ر تةتطب قةمب أئة الوأهة اه م  ة  ة اع    تة  اخدم ت▪

.إكس بة ا ه رك نة اقدرهةع ىةبن ءةثق   ة ا حس نة ا س  رةأ خلة ا ؤسس ت▪

.تعزيزةمه ر تةق  سة الوأهة تح  لة افلو تة تحس نة اع    ت▪

.ت ك نة ا ه رك نةمنةتطب قةمع ي رة الوأهة  ا   زة ا ؤسس ▪

..أعمة تخ ذة اقر رة لإأ رية ا بن ةع ىةمؤشر تة الوأهة  لأأ ء▪

محاور البرنامج التدريبي❖
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